Приложение № 3
к приказу
управления образования
от 06.03.2024 № 51-од

Результаты
проведения мониторинга потребности 
в муниципальных услугах (работах) путем изучения мнения населения  об удовлетворенности качеством муниципальных услуг (работ), предоставленными образовательными организациями Иланского района 
в 2023 году

На основании приказа управления образования от 06.03.2024 № 51-од «Об организации и  проведении мониторинга потребности в муниципальных услугах путем изучения мнения населения   об удовлетворенности качеством муниципальных услуг» в период с 6 по 13 марта 2024г. в образовательных организациях Иланского района было проведено анкетирование потребителей муниципальных услуг  (работ), оказываемых (выполняемых)   школами,  детскими садами и центром дополнительного образования.
           Мониторинг проводился согласно приказу управления образования Администрации Иланского района  от 31.10.2018 № 117-од «Об утверждении Порядка мониторинга потребности в муниципальных услугах  (работах), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями, подведомственными управлению образования Администрации Иланского района».   Итоги  мониторинга  были обсуждены на аппаратной планерке при руководителе управления образования  в марте 2024 года.
         В  мониторинге  приняли участие 1863 получателей услуг, что составило 83,6% от общего числа потребителей. 

Результаты мониторинга
на основе проведенного анкетирования представлены в таблице:

	№ п/п
	Наименование общеобразовательного  учреждения
	Критерии оценки удовлетворенности потребности   муниципальных услугах (работах) опрошенных потребителей
	Оценка мониторинга
	Интерпретация оценки

	
	
	
Более 70%
	
1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	1.
	МБДОУ «Карапсельский
детский сад № 8»
	93,1
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	2.
	МБДОУ «Иланский детский сад № 2»
	78,6
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	3.
	МБДОУ «Соколовский детский сад № 10»
	83,2
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	4.
	МБДОУ «Новониколаевский детский сад № 13»
	84,6
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	5.
	МБДОУ «Иланский детский сад № 50»
	79,0
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	6.
	МБДОУ «Иланский детский сад № 20»
	95,0
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	7.
	МБДОУ «Иланский детский сад № 7»
	76,8
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	8.
	МБОУ «Южно-Александровская  СОШ № 5»
	82,6
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	9.
	МБОУ «Далайская  СОШ № 11»  
	81,9
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	10.
	МБОУ «Новогородская СОШ № 3» 
	97,3
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	11.
	МБОУ «Карапсельская  СОШ № 13»  
	78,6
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	12.
	МБОУ «Новониколаевская   СОШ № 9»  
	73,4
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	13.
	МБОУ «Соколовская СОШ № 4»
	82,0
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	14.
	МБОУ «Иланская СОШ № 1»
	79,2
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	15.
	МБОУ «Новопокровская  СОШ № 7»  
	71,3
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	16.
	МБОУ «Иланская СОШ № 2»
	79,3
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей 

	17.
	МБОУ «Иланская СОШ № 41»
	90,2
	1,0
	услуги в целом соответствуют потребности потребителей 

	18.
	МБУ ДО «Центр дополнительного образования»
	91,8
	1,0
	услуги соответствуют потребности потребителей


            
          В 10 школах оценка удовлетворенности потребности в муниципальных услугах (работах) опрошенных потребителей колеблется от 72 % до 97 %, т.е. предоставляемые услуги соответствуют потребностям потребителей, что соответствует предоставляемым услугам в целом.
          В 7 детских садах оценка удовлетворенности потребности в муниципальных услугах (работах) опрошенных потребителей колеблется от 76,8 % до 95 %, т.е. предоставляемые услуги соответствуют потребностям потребителей.
          В 1 учреждении дополнительного образования оценка удовлетворенности потребности в муниципальных услугах (работах) опрошенных потребителей составляет 91,8 %, т.е. предоставляемые услуги соответствуют потребностям потребителей.   
По итогам мониторинга выявлено следующее:
- критерием качества услуги реализации образовательных программ  являются глубокие знания, умения и навыки обучающихся  от 58 % в Соколовской СОШ № 4 до 91,2 % в Новогородской СОШ № 3»; 
- высокая оценка по критерию комфортности условий предоставления услуг колеблется от 65,7 % в Новониколаевской СОШ № 9 до 86,4 % в Иланском детском саду № 20». 
Четвертую часть родителей (законных представителей) не устраивает в полной мере качество  услуги «Реализация основных общеобразовательных  программ дошкольного образования» 17,1% опрошенных родителей считают, что воспитатели не используют индивидуальный подход к каждому ребенку 15,2 % родителей считают, что при разрешении конфликтных ситуаций не всегда проявляется компетентность педагогов, 25% хотели бы, чтобы чаще устраивались встречи с психологом, медсестрой. Конкретные замечания родителями не указаны. 
Все респонденты удовлетворены качеством реализации услуги «Присмотр и уход». 
	Третья часть респондентов не удовлетворена имеющейся системой взаимоотношений ученик-учитель (родителям хочется индивидуального подхода к каждому, помогать если есть затруднения, давать советы и др.) 
	Предоставление услуги по реализации дополнительных общеразвивающих программ устраивает в среднем 84% опрошенных респондентов во всех школах, удовлетворенность режимом занятий в объединениях дополнительного образования колеблется от 88 до 92 %.  
 Более 30% родителей отметили неудовлетворенность качеством услуги по организации летнего отдыха их детей:  
Основные претензии объясняются следующими причинами:
- родители  обучающихся не довольны платной организацией летнего отдыха детей;
- предложили организовать на летней площадке больше экскурсий;
– не ведется информационная работа об организации летнего отдыха.
Организация и осуществление транспортного обслуживания обучающихся образовательных организаций  полностью устраивает родителей подвозимых обучающихся к Новониколаевской СОШ № 9, Южно-Александровская СОШ № 5, Новогородской СОШ № 3, Новопокровская СОШ № 7, Соколовской СОШ № 4.
Недовольна часть опрошенных родителей, проживающих  в  г. Иланском:
 МБОУ «Иланская СОШ № 41» - 17%,
 МБОУ «Иланская СОШ № 2» - 9%,
 МБОУ «Иланская СОШ № 1» - 11%.
 Некоторые родители этих образовательных организаций ошибочно полагают, что школьные автобусы должны подвозить всех обучающихся к школе. Не все родители согласны с тем, что не всем обучающимся этих школ  предоставляется данный вид услуги.
 Проведенный мониторинг показал, что 81% опрошенных родителей считает, что в школе созданы условия для обеспечения родителей необходимой информацией (электронный дневник, электронный журнал, сайт школы, чат «Сферум»).   
Всеми образовательными организациями района проанализированы результаты проведенного мониторинга, сделаны выводы и намечены действия по  повышению качества предоставляемых услуг. 
Мероприятия, направленные на улучшение уровня удовлетворенности потребителей качеством оказания 
муниципальных услуг (работ)

1. В целях повышения качества образования для создания системы работы с низко мотивированными обучающимися в общеобразовательных учреждениях необходимо разработать индивидуальные образовательные  программы  с определением роли каждого учителя-предметника.
2. Продолжить работу по созданию единого поля взаимодействия «педагог-ребенок-родитель».
3. Обеспечить повышение профессиональной компетентности педагогов  в области разрешения и предупреждения возникновения конфликтных ситуаций в образовательных организациях.
4. Изучить запросы обучающихся и расширить спектр новых, востребованных программ дополнительного образования в соответствии с национальным проектом «Образование» и региональными проектами «Современная школа»  и «Успех каждого ребенка».
5. Разработать и реализовать качественно новые программы школьных летних лагерей с дневным пребыванием в 2024 году.  
6. Разнообразить формы по позиционированию деятельности образовательных организаций: размещение максимально возможной информации о «жизни» школы, детского сада в разных источниках: официальных сайтах ОО, информационных стенды, в газете «Иланские вести», в группы в социальных сетях.
7.  Шире использовать потенциал родительских собраний, официальных сайтов учреждений с целью выявления запросов и пожеланий родителей (законных представителей) по улучшению образовательной деятельности образовательных организаций.
8. Проводить ежемесячный мониторинг выполнения объемного показателя муниципальной услуги «Присмотр и уход»  «Число человеко-дней пребывания».
[bookmark: _GoBack]9. Продолжить просветительскую работу с родителями с целью подачи полной и своевременной информации о направлениях деятельности по развитию и воспитанию детей.                     

