Анализ проведения оценки доступности реализации дополнительных общеобразовательных программ, удовлетворенности обучающихся и (или) их родителей (законных представителей) качеством их предоставления в МБУ ДО «Иланская ДШИ» за 2020 год
Администрацией МБУ ДО «Иланская ДШИ» проведен специальный опрос о доступности реализации дополнительных общеобразовательных программ и качестве предоставляемых муниципальных услуг среди обучающихся и их родителей (законных представителей). Опрос проводился в форме анкетирования 198 человек из родителей (законных представителей) и устной беседы с обучающимися. 

100% опрошенных респондентов заявили, что в школе можно получить полную информацию о реализуемых программах в момент обращения. Информация предоставляется незамедлительно, в доступной форме. Ответы на многие вопросы о деятельности школы можно найти самостоятельно, без помощи работников школы (на сайте, на информационных стендах). 55% процентов опрошенных кроме школьных информационных стендов отслеживают информацию о деятельности школы на школьном сайте. Объёмом и качеством предоставляемой информации удовлетворены 100% респондентов. 
100% опрошенных указали, что поступили и обучаются по программе, которую выбрали сами. 
100% опрошенных считают условия предоставления услуг комфортными. Обязательная часть учебного плана реализуется в полном объёме. Хорошие отзывы имеют проведённые школьные внеклассные мероприятия, концертная и выставочная деятельность. 

На основании проведённого в 2020 году опроса сделан вывод о том, что предоставляемые МБУ ДО «Иланская ДШИ» муниципальные услуги соответствуют стандарту их предоставления.
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