Аналитическая справка по результатам анкетирования с целью изучения мнения населения и юридических лиц об удовлетворённости качеством муниципальных услуг, оказываемых муниципальным бюджетным учреждением «Молодёжный центр Иланского района».

Независимая оценка качества оказания услуг молодёжным центром проводилась с целями:

- определения эффективности работы МЦ;

- выявления мнения пользователей о качестве услуг;

Анкетирование проводилось с 26 декабря  по 30 декабря 2020 года.

В анкетировании приняли участие 20 посетителей молодёжного центра. В анкете

предлагалось ответить на 11 вопросов. По возрасту респонденты распределились

следующим образом:

До 18 лет – 18 чел. (90 %)

18-35 лет – 2 чел. (10 %)

Более 70 процентов опрошенных считают, что посещают молодёжный центр с целью активного проведения досуга, также более 70 % респондентов находят здесь  личностное и творческое развитие и самореализацию через участие в проектах. 
75% опрошенных посещают молодёжный центр регулярно от 1 до 2 раз в неделю. 
Наиболее важным в работе МЦ респонденты считают личностное развитие – 50% и патриотическое воспитание – 35%

Респонденты обратили внимание на удалённость МЦ от места жительства, 35 % считают, что посещали бы его чаще, располагайся он в непосредственной близости от дома.

На вопрос «Каких людей, на ваш взгляд, не хватает в молодежных центрах?» мнения распределились следующим образом: 15% опрошенных хотят видеть в лидерах молодых людей, 15 % не хватает профессиональных консультантов, 25 % опрошенных хотели бы видеть среди сотрудников профессионалов из разных областей, 30% наличие педагогов творческого направления, 35 % за профессиональных спортсменов.
Согласно опросу, 80 % респондентов узнают о мероприятиях МЦ из интернет источников, 30% в школе.

Более 90% опрошенных пришли к выводу, что работа молодёжного центра в последнее время улучшилась.
Более 40% считают, что более привлекательным МЦ может сделать наличие нового оборудования, более 25% за расширение спектра предлагаемых услуг, более 25% видят привлекательность в новом ремонте. 

На вопрос «Какие направления следует развивать в деятельности молодежных центров в будущем?» более 15 % ответили, что это поддержка молодёжных инициатив, более 20 % - содействие трудоустройству и занятости молодежи, более 20 % - подготовка к семейной жизни.
В целом, (коэффициент 1,0) услуги соответствуют потребностям потребителей.

Но в тоже время стоит уделить серьёзное внимание общению с каждым посетителем молодёжного центра, развитию системы личного наставничества. Расширить  информационную поддержку учреждений культуры, по направлениям: музыка, вокал, танцы.

Директор МБУ

«Молодёжный центр Иланского района»                                                                          К.В.Хвостова
Приложение 1
Результаты анкетирования получателей услуг
Сводные данные, полученные при изучении мнений получателей услуг, оказываемых муниципальным бюджетным учреждением МБУ «Молодёжный центр Иланского района»:
1. Какова цель посещения Вами данного учреждения?

1. Активное проведение досуга - 12 
2. Самореализация через участие в проектах - 6
3. Личностное и творческое развитие - 8
4. Получение помощи от специалистов (юристов, психологов, врачей и др.)

5. Общение в сложившемся здесь молодежном коллективе 

6. Общение с интересными взрослыми -3
7. Другое (напишите) ___________________________________________________________

2. Как часто Вы посещаете молодежный центр?

1. Регулярно, не реже 1 раза  в неделю  - 8
2. Несколько раз в месяц  - 7
3. Один раз в месяц - 1
4. Несколько раз в год - 3
5. Другое (напишите) ______1______________________________________________________

6. Затрудняюсь ответить
3. Что повлияло на выбор данного учреждения:

1. Больше негде провести свободное время - 1
2. Удобное месторасположение - 2
3. Квалифицированные специалисты - 6
4. Сформировался круг общения, здесь хорошая компания, интересно - 13
5. Привлекает наличие дополнительных услуг. Укажите, каких именно:  Военно-патриотическое воспитание, интернет, бесплатные услуги, 

6. Другое (напишите)____________________________________________________________

4. Что на Ваш взгляд является наиболее важным в работе данного учреждения?

1. Личностное развитие молодежи - 10
2. Общественно-полезная деятельность молодежи - 5
3. Патриотическое воспитание молодежи - 7
4. Организация досуга и общения молодежи - 6
5. Предоставление возможности дополнительного заработка для молодежи

6. Оказание помощи в трудных ситуациях - 3
7. Развитие способностей молодежи (спортивных, творческих и других) - 4
8. Поддержка молодежной инициативы  - 2
9. Другое (напишите) ____________________________________________________________

8. Затрудняюсь ответить

5. Если все Ваше свободное время принять за 100%, то какую его часть Вы готовы потратить на участие в интересующих Вас молодежных проектах: 

	1. Все 100% - 4
2. От 100 до 75% - 7
3. От 75 до 50% - 6
4. От 50 до 25% - 2
	5. от 25% до 10% - 2
6. Менее 10%

7. Не готов тратить время - 
8. Другое __________________________________

9. Затрудняюсь ответить


6. Я бы посещал центр чаще, если бы …

1. Центр предоставлял возможность новых интересных знакомств - 2
2. Была возможность реализовать в центре личные интересы - 1
3. Центр располагался рядом с домом - 7
4. Атмосфера в центре была более творческой и дружественной  

5. Была возможность проявить себя в общественно-полезных делах центра

6. Мог иметь здесь возможность дополнительного заработка - 4
7. Имел больше свободного времени 4
8. Другое (напишите) ________________________________________________________

9. Затрудняюсь ответить 

7. Каких людей, на ваш взгляд, не хватает в молодежных центрах?

1. Ярких молодых лидеров, которые могли бы «зажечь» молодежь - 3
2. Профессиональных консультантов (психологов, юристов, врачей, менеджеров  и др.) - 3
3. Людей-профессионалов в различных сферах (в политике, экономике, бизнесе) - 5
4. Профессиональных педагогов по  творческим направлениям (музыка, рисование, актерское искусство и др.) - 6
5. Профессионалов-спортсменов - 7
6. Просто хороших людей, способных стать друзьями и помощниками - 1
7. Другое (напишите) _______________________________________________________

8. Затрудняюсь ответить - 2
8. Каким образом Вы обычно узнаете о мероприятиях и проектах, реализуемых молодежными центрами?

	1. Через СМИ - 5
2. Через интернет - 16
3. В учебном заведении - 6
4. По месту работы - 1
5. От друзей, знакомых - 2
	6. Случайно

7. Через рекламную продукцию центра

8. Другое (напишите)_________________________

9. Затрудняюсь ответить




9. Если Вы пользовались услугами данного учреждения ранее, то как, по Вашему мнению, изменилась его работа за последнее время? 

1. Улучшилась -  9
2. Скорее улучшилась - 9
3. Осталась на прежнем уровне  - 2
4. Скорее ухудшилась

5. Ухудшилась - 1
6. Затрудняюсь ответить 

10. Что необходимо сделать, на Ваш взгляд, чтобы данный центр стал более привлекательным для молодежи?

1. Расширить спектр предлагаемых услуг  - 5  
2. Привлечь новые кадры (специалистов центра) - 1
3. Сделать ремонт помещений - 5
4. Создать условия, чтобы молодежь могла свободно общаться в центре 
5. Оборудовать центр современным оборудованием - 9
6. Другое (напишите) ____________________________________________________________

7. Затрудняюсь ответить

11. Какие направления следует развивать в деятельности молодежных центров в будущем?

1. Поддержка молодежных инициатив - 5
2. Поддержка молодежи, попавшей в сложную жизненную ситуацию  - 1
3. Поддержка талантливой, одаренной молодежи - 5
4. Содействие трудоустройству и занятости молодежи - 7
5. Подготовка к семейной жизни - 8
6. Патриотическое и гражданское воспитание молодежи - 1
7. Другое (напишите) ____________________________________________________________

8. Затрудняюсь ответить - 2
    


